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Politica de Privacidad de Datos 2026

Politica de Privacidad de Datos

Como BobOffice, LLC, operadora de ChatSales, recaba, usa, protege y comparte datos
personales, ylos derechos que usted tiene.
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CAPITULO 1

Introduccion

BobOffice, LLC, operadora de ChatSales ("ChatSales", "nosotros"), operalos sitios chatsales.appy
my.chatsales.appy los servicios relacionados (el "Servicio"). Este Aviso explica como recabamos,
usamos, compartimosy protegemos datos personales cuando usa el Servicio. Respecto delos
contactosy conversaciones que usted gestiona en ChatSales, usted es el responsable y nosotros
actuamos como su encargado conforme a nuestro Acuerdo de tratamiento y seguridad de datos.

CAPIiTULO 2

Informacion que recabamos

2.1Informacion que usted nos da
e Datos de cuenta: nombre, correo, teléfono, empresay datos de facturacion al registrarse o
suscribirse.

¢ Datos de comunicacion: mensajes, archivos y multimedia que envia o recibe en el Servicio,
incluidos mensajes de WhatsApp Business API, Instagramy Messenger.

¢ Solicitudes de soporte: lainformacion que nos da al contactar a soporte.

o Datosde pago: datos de tarjetay direccion de facturacion, procesados pornuestro
procesador de pagos (Stripe); no guardamos nimeros completos de tarjeta.

2.2 Informacion recabada automaticamente

e Datosdeuso: paginas visitadas, funciones usadas, acciones, horarios y duracion de sesion.

¢ Datosdeldispositivo: direccion IP, navegador, sistema operativo e identificadores del
dispositivo.

e Registros: logs del servidor, reportes de erroresy metadatos de llamadas ala API.

e Cookies: segunlaseccion 8.

2.3 Informacion de terceros

o Meta (WhatsApp, Instagram, Messenger): datos que entregan las AP| oficiales de Meta para
sus canales conectados, incluidos los datos de referencia de anuncios (ID y titulo) cuando un
cliente escribe desde un anuncio.

¢ Proveedores deinicio de sesion: datos de perfilde Google u otros proveedores que use para
entrar.

¢ Integraciones que conecte: datos de las herramientas que vincule (formularios, e-commerce,
pagos), solo segun su configuracion.
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CAPITULO 3

Para qué usamos suinformacion

e Prestar, operar, mantenery mejorar el Servicio.

e Procesarpagosy enviarinformacion de facturacion.

e Enviaravisos transaccionales (confirmaciones de cuenta, avisos técnicos, alertas de seguridad).
e Atendersolicitudes de soporte.

e Analizar el uso paramejorar el producto.

e Detectary prevenirfraude, abusoy accesos no autorizados.

e Cumplirobligacioneslegalesy hacervaler nuestros términos.

e Enviarcomunicaciones comerciales siusted lo aceptd; puede darse de baja en cualquier
momento.

Nunca vendemos datos personales nilos compartimos para publicidad de terceros.

CAPIiTULO 4

Base legal del tratamiento (RGPD y leyes similares)

Finalidad Base legal
Prestar el Servicioy cumplir nuestro contrato con usted Contrato (RGPD art. 6(1)(b))
Procesarpagos Contrato (art. 6(1)(b))
Comunicaciones comerciales Consentimiento (art. 6(1)(a))
Analiticay mejora del producto Interés legitimo (art. 6(1)(f))
Cumplimiento legal Obligaciénlegal (art. 6(1)(c))
Seguridady prevencion de fraude Interés legitimo (art. 6(1)(f))
CAPIiTULO 5

Almacenamientoy seguridad

Sus datos se almacenan enlainfraestructura de Amazon Web Services (AWS). Aplicamos medidas
técnicasy organizativas estandar de laindustria: cifrado en transito (TLS 1.2+) y enreposo (AES-256),
control de acceso porroles, autenticacion multifactor para acceso administrativo, monitoreoy
evaluaciones de seguridad periddicas, en proveedores de nube certificados SOC 2 e 1SO 27001.

Detalle: Acuerdo de tratamiento y seguridad de datos. Ninguin método de transmision o
almacenamiento es 100% seguro, porlo que no podemos garantizar una seguridad absoluta.
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CAPITULO 6

Conservacion de datos

o Datos de cuenta: mientras exista su cuentay hasta 30 dias después de eliminarla, salvo que la
ley exijamas.

¢ Contactosy mensajes de sucuenta: mientrasla cuenta esté activa; se eliminan dentro de 30
dias al terminar el servicio o a solicitud. Puede exportarlos cuando quiera.

¢ Registros de facturacion: hasta 7 afos, por obligaciones fiscales y contables.

¢ Logsy analitica: hasta12 meses.

CAPiTULO 7

Terceros con quienes compartimos datos

Sololo necesario para operar el Servicio: infraestructura en la nube (AWS, Google Cloud), Meta (API
de WhatsApp, Instagramy Messenger), nuestro proveedor de modelo de IA (OpenAl, solo silalA
esta activada), alojamiento del servicio de IA (Render), sitio web y seguridad (Cloudflare), pagos
(Stripe), analitica (Google Analytics) y autoridades cuando laley lo exija. Todos deben protegerlos
datos personales conforme alaleyy nuestrasinstrucciones. Lista completa: subencargados.

CAPiTULO 8

Cookies y seguimiento

Estrictamente necesarias: sesiony autenticacion.

De rendimiento y analitica: cémo se usa el sitio.

Funcionales: sus preferencias, como elidioma.

De marketing: solo con su consentimiento.

Puede administrar las cookies en sunavegador. Desactivar algunas puede afectar el
funcionamiento del Servicio.

CAPIiTULO 9

Sus derechos

Segun donde viva, puede tener derecho a: acceder a sus datos; rectificarlos; cancelarlos o
suprimirlos; limitar u oponerse al tratamiento; recibirlos en formato portable; retirar su
consentimiento; y reclamar ante su autoridad de proteccion de datos. En México incluyen los
derechos ARCO; en Brasil, los derechos del titular conforme ala LGPD; en California, los derechos a
conocer, eliminar, corregiry oponerse alaventa o comparticion (nosotros no vendemos ni
compartimos). Escriba ainfo@chatsales.app; respondemos dentro de 30 dias. Si su solicitud se
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refiere a datos que gestiona un cliente de ChatSales, se laremitiremos a ese cliente, que es quienlos
controla.

CAPiTULO 10

Transferencias internacionales

Sus datos pueden tratarse fuera de su pais, incluidos Hong Kong y Estados Unidos. Cuando se
requiere, usamos salvaguardas adecuadas, como las Clausulas Contractuales Tipo de la UE, el
Addendum de transferencias internacionales del Reino Unido y mecanismos equivalentes de otras
leyes.

CAPIiTULO N1

Menores

El Servicio no esta dirigido a menores de 16 afos y no recabamos sus datos a sabiendas. Sicree que
unmenor nos dio datos personales, contactenosy los eliminaremos.

CAPITULO 12

Cambios aeste Aviso

Podemos actualizar este Aviso. Publicaremos la nueva version con su fechay, para cambios
importantes, le avisaremos por correo o en el Servicio.

CAPIiTULO 13

Contacto

BobOffice, LLC (ChatSales) - info@chatsales.app - WhatsApp +1302 314 2292 - chatsales.app
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Contactenos para
cualquier consulta

BobOffice, LLC (ChatSales)

info@chatsales.app
WhatsApp +1302 314 2292

trust.chatsales.app



